Zasady pouzivani souboru cookie

Pfi navstévé webovych stranek a mobilnich aplikaci spravovanych Flaga s r.o., (dale jen
~opolecnost’, ,FLAGA®, ,My” nebo ,Nas”) mohou byt v souborech cookie ukladany informace o vas a
vasem zpusobu pouzivani nasich webovych stranek v zavislosti na vami zvoleném preferovaném
nastaveni, které mizete kdykoli zménit.

Co jsou ,,soubory cookie” nebo ,,sledovaci moduly”?

Soubory cookie a sledovaci moduly mohou byt umistény nebo nacteny pfi prohlizeni webovych
stranek nebo mobilni aplikace spoleénosti FLAGA.

Soubory cookie nebo sledovaci moduly se mohou skladat z nasledujicich prvku:
» Soubory cookie umisténé jako neviditelné nebo sledovaci pixely;

* Soubory cookie vyuzivajici technologii lokalné sdileného objektu, dale také jen soubory flash
cookies;

» PfFistup k informacim v koncovém zafizeni prostfednictvim rozhrani pro programovani aplikaci
(API) (LocalStorage, IndexedDB, reklamni identifikatory jako IDFA nebo Android ID, pfistup k
GPS atd.),

+ Jakykoli jiny identifikator generovany softwarem nebo operaénim systémem (OS) (sériové
Cislo, adresa MAC, jedineCny identifikator koncového zafizeni (IDFV) nebo libovolna sestava
dat pouzivana k vypoctu jedineéného digitalniho otisku systému (napfiklad pomoci metody
»olisku prstu”).

Pro zjednoduSeni se bude pojem ,soubory cookie” v téchto zasadach pouzivat pro vSechny vyse
uvedene technologie.

Dulezita informace o souhlasu s ukladanim a ¢tenim soubori cookie na koncovém zafizeni
uzivatele.

Ukladani nebo &teni nékterych souborl cookie nevyzaduje vas souhlas:
(i) protoZe nezpracovavaji zadné osobni Udaje, které by vas mohly identifikovat;
(i) protozZe jsou nezbytné nutné pro poskytnuti pozadované sluzby;

(iii) nebo také proto, Ze jejich uCelem je generovani statistickych udaju, pfi splnéni urcitych
podminek.

Ostatni typy souborli cookie jsou ve vasem poditadi nebo telefonu ukladany pouze po jejich
pfedchozim povoleni.

Jaké typy soubort cookie pouziva FLAGA?

PFi prohlizeni nasich webovych stranek a mobilnich aplikaci mohou byt ve vaSem systému ulozeny jak
vlastni soubory cookie tak soubory cookie tfetich stran.
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Vlastni soubory cookie jsou soubory vytvofené spolec¢nosti FLAGA na navstivenych webovych
strankach a v mobilnich aplikacich. Jedna se o soubory cookie, které jsou nezbytné pro fungovani
stranek nebo zlepsuji navigaci na strankach a interaktivitu. Podléhaji podminkam stanovenym v téchto
zasadach;

Soubory cookie tfetich stran jsou vytvareny, ukladany a pouzivany externimi spoleénostmi, které jsou
partnery spoleénosti FLAGA a jsou urCeny k zajisténi spravného fungovani a k optimalizaci webovych
stranek a mobilnich aplikaci (provozni soubory cookie), ke zlepSeni zobrazovacich funkci webovych
stranek (funkéni soubory cookie), k méfeni navstévnosti (analytické soubory cookie) a ke zlepSeni
reklamni nabidky (reklamni soubory cookie). Ukladani a pouZzivani souborl cookie tfetich stran
podléha zasadam pouzivani souborl cookie, zavaznym pro jednotlivé tfeti strany.

Na nasich webovych strankach jsou ukladany &tyfi typy souborl cookie:

o Soubory cookie, které jsou nezbytné nutné pro fungovani webovych stranek: tyto
soubory cookie jsou nezbytné pro navigaci na naSich webovych strankach. Umozniuji nam
udrzovat a zabezpecovat spojeni s nasimi strankami. Diky nim muzete napfiklad ziskat pfistup
ke svému zakaznickému ucétu nebo mit jistotu, Ze vybrané produkty nezmizi z vaseho koSiku.
Tyto soubory mohou vyuzivat identifikatory nebo osobni Udaje, které byly uzivatelem dfive
zadany a uloZzeny. Odmitnuti souhlasu s uloZzenim téchto soubort cookie ve vaSem koncovém
zarizeni mize mit za nasledek, ze nebudete moci vyuzivat vSechny funkce webovych stranek
a mobilnich aplikaci spole¢nosti FLAGA

e Soubory cookie pro optimalizaci a personalizaci (funkéni soubory cookie): tyto soubory
cookie umoznuji optimalni fungovani webovych stranek. Jejich ucelem je zajistit plynulou a
personalizovanou navigaci ha nasich webovych strankach a v mobilnich aplikacich. Umoznu;ji
udrzeni a zabezpec&eni spojeni s nasimi strankami a mobilnimi aplikacemi. Tyto soubory nejsou
nezbytné pro navigaci, ale dovoluji optimalizovat fungovani naSich webovych stranek a
mobilnich aplikaci, zejména zobrazovat stranky podle vaSich preferenci nebo konfigurace
vaseho koncového zafizeni a v souladu s parametry sité. Muzete odmitnout souhlas s jejich
pouzivanim pfi ziskavani pfistupu na webové stranky nebo do mobilni aplikace nebo je
odstranit prostfednictvim nastaveni prohlize€e, ale muze to zhorsit vas dojem z pouzivani.

e Soubory cookie pro méreni sledovanosti (analytické): tyto soubory cookie nam umozniuji
zjistit vykonnost nasich webovych stranek a mobilnich aplikaci a zpusob jejich pouzivani. Jejich
cilem je zvySit zajem o naSe sluzby a jejich kvalitu diky pfistupu ke statistikam o poctech
navstévnikl a zplsobu pouzivani nasich webovych stranek a mobilnich aplikaci. Slouzi také k
odhaleni pfipadnych problému s navigaci a pecuji o zlepSeni vykonnosti a funk&nosti naSich
webovych stranek. Tyto soubory cookie shromazduji informace o navstivenych strankach,
vCetné poctu prohlizenych stranek, data, asu a poctu navstév, aktivity na naSich webovych
strankach, frekvence navratl, a v nékterych pfipadech IP adresu. Zpracovavaji pouze udaje
souvisejici s prohlizenim naSich webovych stranek, které Ize precCist b€hem jedné z dalSich
navstév. Nékteré z téchto soubord cookie mohou byt ukladany jménem spole¢nosti FLAGA
externimi partnery, zejména spoleCnosti VTE, v ramci vypoc¢tu prémii za EEC (certifikaty
energetické naro¢nosti), ke kterému maze dochazet na nékterych strankach FLAGA.

¢ Reklamni nebo navadéci soubory cookie: tyto soubory cookie slouzi k prfedkladani nabidek,

které jsou nejlépe pfizplsobeny vasim zajmim, zatimco pouzivate webové stranky a mobilni
aplikace spoleCnosti FLAGA. Umoznuji také zméfit efektivitu nasSich nabidek. Relevance
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reklamniho obsahu zobrazovaného na vasem pocitaci Ize optimalizovat spojenim udaju z
vaseho systému tykajici se navigace na naSich webovych strankach a v mobilnich aplikacich s
udaji uvedenymi na jiném misté (napf. informace o poloze apod.). Nesouhlas s uloZzenim téchto
soubort cookie nema vliv na pouzivani webovych stranek a mobilnich aplikaci spole¢nosti
FLAGA.

Jak dlouho jsou ulozeny soubory cookie?

Usilujeme o to, abychom tyto soubory ukladali na co nejkrat§i dobu a zaroven nabizime
personalizované sluzby vysoké kvality.

Typy soubort cookie Doba ulozeni
Soubory cookie nezbytné pro fungovani webovych stranek 6 mésicu
Soubory cookie pro optimalizaci a personalizaci (funkcni) 6 mésicu
Soubory cookie pro méfeni sledovanosti (analytické) 12 mésicl
Reklamni nebo navadéci soubory cookie 6 mésicu

Nastaveni souborti cookie
Jak nakonfigurovat ukladani souborti cookie pomoci banneru souborti cookie?

PFi prvni navstévé webovych stranek a mobilnich aplikaci spole€¢nosti FLAGA muzete nastavit
své preference pro soubory cookie pomoci banneru, ktery se objevuje na hlavni strance
servisu nebo mobilni aplikace (pokud vas prohlize¢ neni nakonfigurovan v rezimu anonymniho
prohlizeni).

Kliknutim na tlac€itko "Povolit vSechny soubory cookie" pak muzete povolit ukladani vSech
souborll cookie na vasem koncovém zafizeni.

Muzete také zakazat ukladani vSech souborl cookie na koncovém zarizeni a kliknout na odkaz
.PokraCovat bez souhlasu”. Existuje také moznost nakonfigurovat soubory cookie nebo
kategorie souborl cookie, které se budou ukladat na koncovém zafizeni, pomoci odkazu
,Nastaveni souborl cookie”.

Uzivatel mUze povolit nebo zakazat vybranou kategorii (vybrané kategorie) soubort cookie. Po
provedeni volby budou ulozeny pomoci konfiguraéniho souboru cookie ulozeného na
koncovém zafizeni uzivatele.

Zvolené nastaveni pro soubory cookie bude pouzito po celou dobu trvani navstévy na
webovych strankach a v mobilni aplikaci nebo pfi pouzivani stranek a mobilnich aplikaci
spolenosti FLAGA. Tato nastaveni se pouZiji také pfi dalSich navstévach webovych stranek
nebo mobilni aplikace spole€nosti FLAGA, pokud nebylo provedeno vyprazdnéni vyrovnavaci
paméti, nebo pokud uzZivatel pfi zavirani prohlizeCe nebo mobilni aplikace automaticky
nesmazal prostfednictvim prohlize€e vdechny soubory cookie uloZzené v koncovém zafizeni.
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Jak spravovat soubory cookie pomoci prohlize¢e nebo chytrého telefonu?

Kazda provedena konfigurace soubor( cookie mlze ovlivnit zménu zpusobu prohlizeni a také
zmeénit podminky pfistupu k urcitym sluzbam, které vyzaduji pouziti soubort cookie.

Muzete kdykoli povolit nebo zakazat ukladani souborl cookie na vasem pocitali a tato
nastaveni upravit kliknutim na odkaz ,Nastaveni soubort cookie”, ktery se obvykle nachazi v
dolni ¢asti webovych stranek spolecnosti FLAGA a v nabidce mobilnich aplikaci spole¢nosti
FLAGA.

Pokud je v nastaveni prohlizeCe povoleno ukladani soubort cookie, budou ulozeny ve vasem
systému.

V pfipadé odmitnuti ulozeni soubor( cookie v systému uzivatele nebo vymazani soubor(, které
jsou v ném ulozeny, uzivatel jiz nebude moci vyuzivat funkce, které mohou byt nezbytné k
prohlizeni nékterych oblasti naich webovych stranek a mobilnich aplikaci. Spoleénost FLAGA
neodpovida za horsi fungovani webovych stranek a mobilnich aplikaci spoleénosti FLAGA,
které je dlsledkem nemoznosti ulozit nebo zkontrolovat soubory cookie nezbytné pro jejich
spravné fungovani.

Jak spravovat nastaveni soubort cookie v prohlize¢i nebo na mobilnim telefonu?

VétSina prohlizeCl ve vychozim nastaveni soubory cookie povoluje. Mlzete se vsSak
rozhodnout, ze ukladani téchto soubort jednak zakazete nebo upravite nastaveni prohlize€e
tak, aby vas upozornil, kdyz se dana webova stranka pokusi ulozit soubor cookie na vasem
zarizeni. V takovém pfipadé pouzijte nabidku napovédy vaseho prohlizeCe a nastavte soubory
cookie podle vlastniho uvazeni.

prohlize€e na trhu:

e Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/cscz/windows/odstran%C4%9Bn%C3%AD-a-
sprooC3%Alva-soubor%C5%AFcookie-168dab11-0753-043d-7cl16-ede5947fc64d

¢ Firefox: https://support.mozilla.org/cs/kb/rozsirena-ochrana-proti-sledovanive-firefoxu-
ro-

e Safari: https://support.apple.com/cs-cz/HT201265

e Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs

Opera: https://help.opera.com/cs/latest/web-preferences/

Jak nakonfigurovat nastaveni ochrany soukromi v chytrém telefonu?

Muzete provést reset vaseho identifikatoru zobrazovani reklam a zménit nastaveni ochrany
soukromi ve vasem chytrém telefonu. NiZze jsou uvedeny odkazy k navodim na konfiguraci
nastaveni ochrany soukromi pro dvé nejoblibenéjSi mobilni platformy:
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https://support.microsoft.com/cscz/windows/odstran%C4%9Bn%C3%AD-a-spr%C3%A1va-soubor%C5%AFcookie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/cscz/windows/odstran%C4%9Bn%C3%AD-a-spr%C3%A1va-soubor%C5%AFcookie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.mozilla.org/cs/kb/rozsirena-ochrana-proti-sledovanive-firefoxu-pro-
https://support.mozilla.org/cs/kb/rozsirena-ochrana-proti-sledovanive-firefoxu-pro-
https://support.apple.com/cs-cz/HT201265
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
https://help.opera.com/cs/latest/web-preferences/

Systém Android:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=cs

Systém Apple: https://support.apple.com/cs-cz/HT201265

Jak nakonfigurovat soubory cookie tretich stran?

Prohlize¢ mulzete nakonfigurovat tak, aby ve vychozim nastaveni neumozfioval ukladani
souboru cookie tretich stran. MUzZete se také rozhodnout zablokovat nékteré poskytovatele:

K dispozici jsou pluginy/rozsifeni, ktera umoznuji systematické blokovani ukladani souboru
cookie.

Reseni Your Online Choices nabizi kontrolu soubor(i cookie podle firem:
https://www.youronlinechoices.com/cz/vase-volby

Pokud chcete povolit a zakazat soubory cookie v kazdém webovém prohlizeci:

http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html

Seznam souborti cookie
Cookiesname (nazev hostitele)

e Soubory cookie, které jsou nezbytné nutné pro fungovani webovych stranek:
poptin_old_user (flaga.cz)
OptanonConsent (flaga.cz)
OptanonAlertBoxClosed (flaga.cz)

e Soubory cookie pro optimalizaci a personalizaci (funkéni soubory cookie):
00cc2afc0ec3e7d16854e50ee4de9bd3 (flaga.cz)
6476f6f163339b63240e8515b2ca2386 (flaga.cz)

TawkConnectionTime (flaga.cz)
VISITOR_INFO1_LIVE (youtube.com)
poptin_session (flaga.cz)
poptin_o_v_6c3b7097f0500 (flaga.cz)
poptin_user_country_code (flaga.cz)
poptin_session_account_5fe087d275dd3 (flaga.cz)
poptin_c_visitor (flaga.cz)

poptin_user_ip (flaga.cz)
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twk_idm_key (flaga.cz)

poptin_previous_url (flaga.cz)

Soubory cookie pro méreni sledovanosti (analytické):

_fbp (flaga.cz)

_gat_UA-XXXXXX-X (flaga.cz)

IDE (doubleclick.net)

test_cookie (doubleclick.net)
VISITOR_PRIVACY_METADATA (youtube.com)
CONSENT (youtube.com)

Reklamni nebo navadéci soubory cookie:
_gid (flaga.cz)

_ga (flaga.cz)

_ga_ xxxxxxxxxx (flaga.cz)

poptin_user _id (flaga.cz)

_gccixxxx (flaga.cz)

YSC (flaga.cz)
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