Flaga s. r.o.

OZNAMENi O OCHRANE OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKA

Flaga s. r.0. se zavazuje k ochrané vaseho soukromi a vasSich osobnich (daji. Flaga s. r.o. je
dcefinou spole€nosti UGI International. Evropsky hospodaisky prostor (dale jen ,EHP*) spole¢nosti
UGI International, a britské pobocky, v€etné Flaga s. r.o., jsou v tomto Oznameni o ochrané osobnich
udaji spole¢né oznacovany jako , UGI “ , my“ , nase‘ nebo ,nas“. Shromazdujeme a
zpracovavame vase Osobni udaje, které nam jako nas zakaznik, pfedchozi zakaznik nebo
potencialni zakaznik poskytnete, nebo které vytvofite pfi pouzivani naSich sluzeb a nakupu nasich
produktl. Toto Oznameni o ochrané osobnich udaju je Vam poskytovano v souladu s platnymi
zakony o ochrané osobnich udajd, vCetné, ale nikoli vyhradné, Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajli 2016/679 (GDPR) a jakychkoli platnych vnitrostatnich pravnich predpisu, které toto
nafizeni provadeéji (spole¢né , zakony o ochrané osobnich udaji “).

SPRAVCE UDAJU

Flaga s. r.o. je spravcem Udaju podle platnych zakonl o ochrané osobnich Udaju ve vztahu k vasim
Osobnim udajim. Spravce udaju uréuje UCely a prostfedky zpracovani vaSich Osobnich udaju a
zavadi vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil, Ze jejich zpracovani bude probihat v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Flaga s. r.o. je spole¢nost registrovana v Czechia pod
registracnim Cislem 479 17 091 se sidlem na adrese Nadrazni 564/47, 693 01 HustopeCe - Czech
Republic.

VASE OSOBNIi UDAJE

vasSe Osobni udaje zahrnuji veSkeré informace, které se Vas tykaji, ve kterych jste identifikovani
nebo ze kterych Vas Ize identifikovat. Mizeme shromazdovat a zpracovavat nasledujici Osobni
udaje, které se Vas tykaiji:

vase pfijmeni a jména;

vase postovni a e-mailové adresy;

vasi dorucovaci adresu a GPS souradnice;

vase datum a misto narozeni;

Cisla vaS$i pevné linky a/nebo mobilniho telefonu;

Vas zakaznicky kod;

identifikatory; a/nebo

udaje o vasi bance nebo kreditni karté.

Shromazdujeme riizné typy Osobnich udaju z riznych zdroju, véetné:

¢ informace o uctu, které nam poskytnete, béhem otevirani a modifikace svého uctu;

o informace, které nam poskytnete pfimo, jakmile se zaregistrujete k pouzivani naSich
webovych stranek;

e informace, které nam poskytnete za ucCelem ziskani nami poskytovanych sluzeb nebo
produkty;

¢ informace, které shromazdujeme o vaSem pouzivani nasich sluzeb, nakupu nasich produktd
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a které poskytujete v e-mailech nebo telefonnich hovorech ndm nebo nami povéifenym tietim
stranam; a
¢ informace, které shromazdujeme za ucelem zpracovani plateb po telefonu nebo online.

Nékteré Osobni udaje, které nam poskytnete, mohou zahrnovat zdravotni informace nebo jiné citlivé
nebo specifické kategorie Osobnich udaju. Pokud nam tyto informace poskytnete, pouzijeme je
pouze tehdy, bude-li to relevantni pro vas$i spolupraci s nami (napf. pfi nasi komunikaci s Vami nebo
podle potieby k poskytovani sluzeb nebo odpovédi na Vas dotaz nebo Zadost).

Kromé toho muzeme zkombinovat vase Osobni udaje shromazdéné v dobé, kdy je podepsana
smlouva o dodavkach energie mezi Vami a Flaga s. r.o. (,, dale jen Smlouva“ ), s dalSimi Osobnimi
udaji, které o Vas my nebo treti strany zakonné shromazdujeme, jako je zejména naSe komunikace
e-mailem, telefonicky nebo jinym zplsobem, nebo zaznamy pofizené béhem nasi telefonické
komunikace. Pokud zaznamenavame hovory (v rozsahu povoleném platnymi zakony a o ¢emz jste
byli informovani na zacatku takto zaznamenavanych hovort), budou tyto hovory obsahovat vase
Osobni udaje a nahravky téchto hovori uchovavame v souladu s nasimi dobami uchovavani (viz
nize v tomto Oznameni). V8echny vasSe Osobni udaje shromazdéné pfimo nebo nepfimo budou
zpracovany a chranény v souladu s timto ProhlaSenim o ochrané osobnich udaju.

Nékteré Osobni udaje shromazdujeme s vasim souhlasem, a to nasledovné:

e Marketingové ucely, pfihlaseni k odbéru naSich obchodnich nebo propagacnich informaci,
domaci navstévy, vase ucast nebo registrace na veletrhu nebo akci;

e VaSe pouzivani naSich webovych stranek, zejména pfi vytvafeni nebo spravé vasSeho
zakaznického uctu

e VaSe schopnost provadét platby po telefonu nebo online

NaSe komunikace, zejména se zakaznickym servisem nebo doruc€ovaci sluzbou;

Sledovani kvality nasich sluzeb, zejména zaznamu nasich telefonnich hovor(;
Sprava nasich vérnostnich program;

Zaznam vasich vypist o ulozeni nasich lahvi/nadrzi na LPG;

Ugast v soutézich, konkurzech nebo priizkumech; a/nebo

Provadéni prazkum specializovanymi poskytovateli sluzeb.

NepozZadujeme a pokud je nam znamo, neshromazdujeme osobni udaje tykajici se nezletilych osob
mladSich 16 let.

PROC SHROMAZDUJEME VASE OSOBNi UDAJE?
VaSe Osobni udaje shromazdujeme a zpracovavame za ucelem naseho podnikani, abychom Vam

zajistili kvalitni sluzby. Shromazdujeme pouze osobni Udaje, které jsou pfiméfené, relevantni a
omezené na to, co je nezbytné s ohledem na ucely, pro které jsou zpracovavany.
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Jednim z pravnich zakladl pro shromazdovani a zpracovani vasich Osobnich udaju je provedeni
vS8ech predsmluvnich a smluvnich krok( a pInéni Smlouvy. Vase Osobni udaje shromazdujeme také
za ucelem plnéni nasSich zakonnych, regula¢nich a smluvnich povinnosti a také za ucelem hajeni a
prokazovani naSich zajmu, zejména pravnich naroku a jinych spor( se zakazniky a/nebo s tretimi
stranami.

Pro ucely tohoto Oznameni znamenaiji pfedsmluvni kroky jakékoli kroky, které podnikneme bé&éhem
prezentace nasich sluzeb a nabidek produktl, které mohou vyzadovat shromazdovani Osobnich
udajd za ucelem spinéni vasich oCekavani.

Poskytnuti osobnich udajl je nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Pokud nebudou vase Osobni
udaje poskytnuty, nebudeme schopni vyhovét vasim pozadavkim ani Vam poskytnout pozadované
produkty a sluzby.

Konkrétnéji, pouzivame vase Osobni Udaje z nasledujicich davodu:

PInéni naSich povinnosti poskytovat produkty a sluzby a stanovené ve Smlouvé;

Umoznit zpracovani platebnich transakci;

Nabizeni Vam sluzeb, které splfiuji vase potreby;

Dodrzovani naSich zakonnych a regulaénich povinnosti a pozadavku;

Zasilani obchodnich a reklamnich informaci na zakladé vaSich preferenci a s vasim souhlasem;
Sprava jakychkoli technickych problém( nebo pozadavkd na podporu, které mohou nastat; a
PInéni naSich zavazky vac&i Vam.

vase osobni Udaje zpracovavame také za ucelem pinéni nasich opravnénych zajmu:

e Vedeni jakéhokoli soudniho sporu s Vami nebo s tfeti stranou, do kterého jsou zapojeny vase
Osobni udaje;

Vyvoj ucinnych a inovativnich produktd;

Provadéni analyz a vytvareni statistik pro pfizplsobeni nasich obchodnich a logistickych aktivit;

Usnadnéni plnéni objednavek, v€etné planovani tras a predpovédi poptavky; a

Vyuziti segmentace zakaznikl k podpofe rozvoje Iépe pfizplsobenych komunikaci, sluzeb
a/nebo nabidek zakaznikum.

CO DELAME S VASIMI OSOBNiMI UDAJI

vasSe Osobni udaje mohou byt sdileny s nasledujicimi pfijemci, pokud je sdileni nezbytné k dosazeni
u€elu shromazdovani a zpracovani vasich Osobnich udaju:

e Interni pfijemci: naSe centra sluzeb zakaznikim a logistické kancelare; nase finanéni, pravni a
marketingové oddéleni; marketingova oddéleni naSich dcefinych spole€nosti; a pravni a vnitini
kontrolni funkce nasich pfidruzenych spolecnosti, v€etné nasi matefské spolecnosti, které mohou
byt ve tfetich zemich, které jsou povinny dodrzovat platné poZadavky na ochranu osobnich
udajl.

e Prijemci tfetich stran, které jsme angaZovali, za uc€elem planéni smlouvy nebo aby nam
umoznili poskytovat sluzby a produkty nasim zakaznikim, naSim externim poradcum a
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auditorim, nasSim protistranam (je-li to relevantni) a nami angazovanym poskytovatelim
sluzeb; Mezi pfijemce tfetich stran patfi: pfepravci; inspektofi a osoby odpovédné za udrzbu
technickych zafizeni; call centra; organizatofi akci, agentury pro styk s vefejnosti, reklamni a
marketingové agentury; partnerské platformy; ziskavani kontaktl; tiskarny, poskytovatelé
spravy dokumentu a ti§téné nebo online archivace; poskytovatelé studii nebo statistickych
analyz; Poskytovatelé udrzby aplikaci, softwarovych sluzeb a ulozisté tfetich stran; banky; a
v pripadé sporu vySetfovatelé, pravni poradci, inkasni agentury, soudni vykonavatelé,
advokati a notafi a strany sporu.

vase Osobni Udaje mizeme zpfistupnit nasSim subdodavatelim, zastupcim nebo poskytovatellim
platebnich sluZzeb, se kterymi jsme uzavfeli smlouvu, aby nam pomohli pfi poskytovani sluzeb.

Mohou nastat pfipady, kdy vase Osobni Uudaje zpfistupnime dalSim stranam, abychom: (i) dodrzeli
zakon nebo reagovali na povinny pravni proces (jako je pfikaz k domovni prohlidce nebo soudni
pfikaz) nebo Zadost o informace od regulatora nebo jinak pro pravni ucely; (ii) ovéfili a vynultili
dodrzovani zasad, jimiz se sluzby Fidi; nebo (iii) chranili prava, majetek nebo bezpeénost nas nebo
kterékoli z naSich pfidruzenych spole¢nosti, obchodnich partnertl nebo zakaznikd nebo jinak v ramci
legitimnich obchodnich zajma naSich a/nebo nasich pfidruzenych spole€nosti a v souladu se zakony
o ochrané Osobnich udaju.

Vase Osobni udaje mizeme sdilet s jinymi podnikatelskymi subjekty v souvislosti s prodejem,
postoupenim, slou¢enim nebo jinym pfevodem celého naseho podnikani nebo jeho €asti tomuto
podnikatelskému subjektu.

V kazdém pfipadé, kdy potiebujeme sdilet vase Osobni udaje s tfetimi stranami, omezime povahu a
kategorie osobnich Udajd na ty, které jsou nutné pro splnéni nasich smluvnich zavazkd vacéi vam
nebo nasich pravnich a/nebo regula¢nich pozadavku. MizZzeme anonymizovat vase osobni udaje,
abychom chranili vase soukromi.

Mezinarodni pfenos Osobnich udajl

Vzhledem k nadnarodnimu charakteru skupiny UGI se nékteré z pfidruzenych spoleCnosti a dalsi
pfijemci uvedeni vySe mohou nachazet v zemich (v€etné Spojenych statl), které neposkytuji uroven
ochrany udaju ekvivalentni té, kterou stanovi zakon ve vasSi domovské zemi. Pokud predavame
Osobni udaje pfijemcim, ktefi se nachazeji mimo Evropskou unii, Evropsky hospodarsky prostor,
nebo Spojené kralovstvi, zajistime odpovidajici uroveri ochrany vasich Osobnich udajl, v€etné
vhodnych technickych a organiza¢nich bezpecnostnich opatfeni a prostfednictvim implementace
vhodnych smluvnich opatfeni k zajisténi takového pfevodu v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Pouzivame pfedevSim standardni smluvni dolozky ve formé schvalené Evropskou komisi, ale
muzeme se také spolehnout na rozhodnuti o pfiméfenosti, Zavazna podnikova pravidla nebo
jakykoli budouci mechanismus schvaleny Evropskou komisi.
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Na pozadani Vam mohou byt poskytnuty kopie pfislusnych smluv nebo dikazy o jakémkoli jiném
pouzitém mechanismu.

JAK DLOUHO OSOBNi UDAJE UCHOVAVAME

Vade Osobni udaje souvisejici s pouzivanim naS8ich sluzeb uchovavame po dobu trvani
zakaznického vztahu plus dobu nezbytnou pro spinéni jakychkoli platnych pravnich, regulaénich,
auditnich a darfiovych pozadavku. Po uplynuti této doby budou osobni Udaje tykajici se vaseho uctu
a vaSeho pouZivani sluzeb vymazany nebo anonymizovany v souladu se zakony o ochrané
osobnich udajd. Jakékoli osobni udaje, které jste nam poskytli pro marketingové ucely, nebudou
uchovavany déle nez 3 roky nebo poté, co nam oznamite, ze si jiz nepfejete tyto informace
dostavat.

ZMENY NASICH ZASAD OCHRANY OSOBNIiCH UDAJU

Toto ProhlaSeni o ochrané osobnich udaji mize byt ¢as od ¢asu pfezkoumano a aktualizovano.
Pokud podstatné zménime nase postupy v oblasti Osobnich Udaji nebo toto Oznameni, vydame
revidované Oznameni a/nebo podnikneme jiné kroky, abychom Vas o zménach informovali v
souladu se Zakony o ochrané osobnich udaja.

Tyto zasady ochrany osobnich udaju byly naposledy aktualizovany k 21.08.2023.
JAKA JSOU VASE PRAVA?

V souvislosti s vasimi Osobnimi udaji mate fadu prav. Za urcitych podminek v souladu se Zakony o
ochrané osobnich udaji mlzete pozadovat:

pfistup k vasim Osobnim udajim;

opravu vasich stavajicich Osobnich udaju;

vymazani vasich Osobnich udaju v souladu s jinymi regulaénimi nebo smluvnimi povinnostmi;

prenos vasich Osobnich udaji (pravo na prenositelnost Vam umozriuje ziskat nékteré vase
Udaje v otevifeném, strojové Citelném formatu), kdy jsou udaje zpracovavany na zakladé
souhlasu a automatizovanymi prostredky;

e vznést namitku proti zpracovani vasich Osobnich udaju; nebo

e omezeni zpracovani vaSich Osobnich udaju za ucelem ovérfeni jejich pFfesnosti, vznést

namitku proti jejich vymazu nebo uplatnit ¢i obhajit vase zdkonna prava.

Mate také pravo vznést obavy mistnimu dozorovému ufadu ohledné nasSeho zpracovani vasich
Osobnich udaju.

Chcete-li uplatnit nékteré z téchto prav, mate-li jakékoli dotazy tykajici se tohoto Oznameni o
ochrané osobnich udaji nebo nasSeho nakladani s vasimi Osobnimi udaji nebo chcete-li podat
stiznost na to, jak nakladame s vasimi Osobnimi udaji, mizete kontaktovat naSeho Povéfence pro
ochranu osobnich udajl zaslanim e-mailem na privacy@ugiintl.com.
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